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99,98 % tilgængelighed siden målingernes start den 15/11 - 2008 

 



SLA Rapport, gældende for Debitor Direkte 

December resultat 

I december måned har vi oplevet en markant stigning i antallet af 

søgninger. Faktisk har antallet af søgninger i december 2009 været ca. 

3 gange højere end forventet. Dette betød desværre at vi oplevede 

perioder med lange svartider og to nedbrud. Det første, af 65 minutters 

varighed, var torsdag den 10. december kl. 15.20 – 16.25. Den 14. 

december kl. 11.00 brød databasen ned igen. For at sikre julehandelen 

blev det besluttet at fremrykke en allerede planlagt opgradering af 

databasen, for at øge kapaciteten og nedbringe svartiderne betragteligt. 

Tilgængeligheden i december har været 98,85 %.  

I detaljer  

December 2009 

 08:00 – 20:00 
Periode 1 

20:00 – 08:00 
Periode 2 

ÅTD 

Tilgængelighed 98,34 % 99,35 % 99,98 % 

Gns. svartid i 

sekunder 

1,08 1,02 1,52 

% svar over 5 sek. 1,12 % 0,86 % 0,30 % 

Gennemførte 

målinger  

100 % 100 % 99,86 % 

Antal servicevinduer 

med driftsstop 

1 0 2 

 

Tilgængelighed 

Samtlige mulige målinger er gennemført. Der har været to nedbrud af 

samlet set 8 timer og 30 minutters varighed – eller en samlet oppetid 

på 98,86 %. 

Svartider 

Svartiderne i perioden fra den 1. december til og med den 13. december 

har været på 2,21 sekunder. Den 14. december skiftede vi databasen 

ud. I perioden fra den 15. december til og med den 31. december kom 

den gennemsnitlige svartid helt ned på 0,11 sekunder på trods af den 

store belastning ved julehandelen.  

 

 

 



Målemetode 

Netic (www.netic.dk) foretager et KreditTjek i Web Service produktet 

Debitor Direkte via ekstern IP og sikkert internet (SSL). Målingen 

foretages hvert 5. minut 24/7/365. Målingen svarer databelastnings-

mæssigt til et normalt KreditTjek fra en hvilken som helst ekstern IP 

adresse. Der måles udelukkende på KreditTjek, og altså ikke eksterne 

kilder, som f.eks. CPR, CVR o.lign.  

 

 

 

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

Gennemsnit af svartider - måned

0,00

0,20

0,40

0,60

0,80

1,00

1,20

1,40

1,60

1,80

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Gennemsnit af svartider - døgn

http://www.netic.dk/

